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اهداف:. در این تحقیق هدف بررسی حکمروایی خوب شهری به صورت illas‏ موردی در شهر 
ازاک اش این هلف ان طرخ شش ای مشار کت ee‏ ی US‏ تات ساس و 
مبارزه با فساد» ذسترسی به اطلاعات» قانون‌مندی و عدالت اجتماعی مطالعه شده 
است. 

روش: این پژوهش با استفاده از روش توصیفی-تحلیلی و با بهره‌گیری از شیوة پیمایشی (پرسش‌نامه) 
در قالب شاخص‌های حکمروایی خوب شهری انجام گرفته است. جامعدٌ آماری پژوهش را ساکنان 
شهر اراک در ۵ منطقة of‏ تشکیل داده‌اند. بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه نیز ۳۸۶ نفر تعیین شد. 
روش تحلیل. کمی و از طریق آزمون آماری و معادلات ساختاری است. 

یافته‌ها/ نتایج: نتایج نشان داد که شش شاحص حکمروایی در شهر اراک در وضعیت نامطلوبی قرار 
دارند. در ام ماع حکمروایی شھر اراک شاخص اٹربخشی و کارآیی با میانگین ۲/٢‏ نسہت 
به سایر شاخص‌ها بیشترین میانگین یا بهترین وضعیت را دارد. همچنین, دو شاخص مشارکت و 
دسترسی به اطلاعات در میان مناطق مختلف متفاوت بوده است. در زمينة این شاخص‌ها منطقة یک 
شهر اراک به نسبت Ko‏ مناطق کمترین میانگین یا بدترین وضعیت را داشته است. همچنین, نتایج 
مدل‌سازی معادلات ساختاری نیز بر اساس بارهای عاملی. وزن رگرسیونی و شاخص‌های مختلف 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۰۵/۱۱ تاریخ تصویب: ۱۳۹۷/۰۷/۲۲ 


dle Yie‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 


برازش نشان داد که شاخص‌های حکم‌روایی خوب شهری در شهر اراک در وضعیت نامناسبی قرار 

دارند و مدل تدوین‌شده می تواند این موضوع را تأیید AS‏ 

نتیجه گیری: با توجه به یافته‌ها؛ شهر اراک در وضعیت نامناسبی از شاخص‌های حکمروایی مطلوب 

شهری قرار دارد. ادامة این روند نه تنها مشکلات مختلفی را در زمينة مشارکت مردم و تعاملات مختلف 

برای توسعةٌ شهری به وجود می آورد؛ بلکه برنامه‌های گوناگون شهری نیز به جایگاه استاندارد و 

پایداری منجر نمی‌شوند. بنابراین» مدیران Lb‏ به کارگیری شاخص‌های حکمروایی و اهمیت دادن به 

آن را ede‏ برنامه‌ریزی برای شهر اراک قرار دهند. 

کلیدواژه‌ها: شاخص. حکمروایی خوب. شهر. شهر اراک. 
۱ مقدمه 

شواهد نشان می‌دهد در حالی که در سال ۱۹۵۰ تقریبا TA‏ درصد جمعیت جهان در 

شهرها Sj‏ می کرده‌اند و در حال حاضر نیز بیشتر جمعیت جهان در شهرها زندگی می- 
کنند. جهان همچنان با روند روبه رشد شهرنشینی روبه روست؛ به گونه‌ای که تا سال ۲۰۳۰ 
بیشتر جمعیت جهان در شهرها زندگی خواهند کرد (مورگان؛ ۲۰۰۳ ص. ۷ تقوایی و 
تاجدار» ۱۳۸۸ ص. 4۵). این رشد سریع و بی‌روية شهرها و انبوه جمعیت شهرنشین جهان» 
بیش از هر زمان دیگری نه تنها معنای هویت شهری و کارکردهای مورد انتظار آن را به‌ویژه 
در شهرهای بزرگ و مناطق پیرامون آن‌ها تغییر داده است (جیمز" ۵ از بلکه 
مدیریت شهری را به یکی از پیچیده‌ترین و اصلی‌ترین عرصه‌های روابط حکومت و مردم 
تبدیل کرده است. از سوی Soo‏ امروزه در دنیا پذیرفته شده است که توسعۀ پایدار شهرها در 
صورتی تحقق thos‏ که اهداف مردم‌سالاری» برابری در خدمات‌رسانی و حفظ محیط 
زیست با شکل گیری مدیریت واحد شهری و با رعایت اصول علوم روز شهرسازی, ترافیک 
شهری و تقسیم Wale‏ منابع و درآمد شهری توآمان دنبال شود (تقوایی و تاجدان ۱۳۸۸ 


ص. £0( 


1. Morgan 
2. James 
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از این رو تحولات اخیر در ساختار اجتماعی. اقتصادی و فضایی نواحی شهری, با تغییر 
در شیوة اداره شهرها همراه شده که در متون با تجدید سازمان سیاسی شهرهاء این تحول 
EA‏ سر کی ان تک سره سک وت تسش om‏ یقت سای کاتسا هناخ 
گذشته در فرآیندهای برنامه‌ریزی و مدیریت توسعۀ شهری در انگاره‌های جدید توسعة 
شهری, ASE‏ بر تمرکززدایی در سطح ملی و تمرکز در سطح محلی. نظام باز و کثرت‌طلبی 
در جامعةٌ مدنی» اقدامات ابتکاری و تسهیل‌کنندة وضع مطلوب عمل اجتماعی و مشارکت 
فراگیر است که خود الگوی جدیدی از ادارۂ شهرها با عنوان حکمروایی خوب شهری را 
شکل می دهد JU)‏ پور ۰۱۳۸ ص. Vs‏ حکمروایی خوب شهری؛ به معنی شیوه یا سیستم 
اداره است که در آن مرزها بین سازمان‌ها و بخش عمومی و خصوصی در هم می‌روند و 
ote‏ حکم‌روایی وجود روابط متعامل بین سازمان‌ها و بخش‌های عمومی و خصوصی است 
(ملک حسینی و کولایی» ۱۳۹۵ ص. £0( 

این الگو در زمان حاضر در مجامع بین‌المللی و محافل کارشناسی تنها راه حروج از ببن- 
بست فقر و توسعه‌نیافتگی شهرها تلقی می‌شود و مدیریت شهری چاره‌ای جز اجرای Of‏ 
ندارد؛ زیرا اثر بخش‌ترین. کم هزینه ترین و پایدارترین شیو اعمال مدیریت است. در این 
Bandi yells th eet Gul‏ ویو و تاره تیه افر هید روا شا وی ۱۲۳۵ 
ص. 144( و شهرهای بزرگ با هویتی پیچیده و پویا از شرایط محیط رقابتی موجود متأثراند 
و دولت‌ها نیز این واقعیت را پذیرفته‌اند که باید این شهرها را برای رقابت در روند جهانی- 
شدن» به طور گسترده تجهیز کنند (جاکا VNT‏ ص. دام طرف دیگر کنشگران شهری 
که شامل عناصر حکومتی» خصوصی و عمومی هستند. هر کدام به دنبال بیشینه‌ساختن میزان 
فدرت و نفوذ خود در جامعه هستند. بر حسب ميزان قدرت و نفوذ این عناصر می‌توان دو 
رویکرد حکومت شهری و حکم‌روایی شهری را تشخیص داد (رهنما و اسدی» ۱۳۸۹ ص. 
44{ 

با رشد و dew‏ روزافزون شهرنشینی در دهه‌های اخیر در کشورمان. ضرورت اتخاذ 


رویکردی جدید به مسائل و پیامدهای شهرنشینی لازم و ضروری است (میری. ۰۱۳۷۷ ص. 


1. Jacka 
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1 نیم‌نگاهی به وضعیت مدیریت شهری و منطقه‌ای در Ul pl‏ نشان می‌دهد که به دلایلی 
چون تمرکزگرایی» برون‌زا بودن برنامه‌ها و طرح‌ها و اقتصاد مبتنی بر نفت» مدیریت شهری 
در سیطرۀ دولت است و مدام از مدیریت یکپارچه و سیستمی فاصله گرفته و در گرداب 
مدیریت بخشی و سلولی گرفتار آمده و از روند شهرنشینی و مسائل حاصل از این 
شهرنشینی» عقب مانده و در دید گاه‌ها و نگرش‌های از UL‏ به پایین گرفتار شده است (تقوایی 
و تاجدان ۱۳۸۸ ص. (EV‏ در ایران شدت روزافزون مقیاس شهرها و محیط‌های پیرامون و 
گستردگی و پیچیدگی مسائل آن‌هاء همچنین اثبات ناکارآمدی سیستم‌های سنتی تصمیم گیری 
بالا به پایین سبب گرایش به سوی سیستم‌هایی شده است که در آن تصمیم‌های بزرگ و 
کوچک با اشتراک بین صاحبان منافع اتخاذ شوند. حکمروایی شايستة شهری به دنبال تحقق 
همین اهداف است(یغفوری» اسکندری SE‏ و ارشد. ۰۱۳۹۵ ص. KENN‏ 

از این رو اصلاح و بازنگری در نظام مدیریت شهری کشور با تحولات ساختاری و 
محتوایی دیدگاه های نوین مطرح در زمینۀ مدیریت شهری به طور جدی مورد LSE‏ بوده و 
ضمن مطابقت رویکردهای نوین» باید با شرایط و ویژگی‌های اجتماعی» فرهنگی و اقتصادی 
حاکم بر شهرهای ایران از رهیافت‌های مؤثر آن در اصلاح و ارتقای نظام مدیریت شهرها 
استفاده شود. شهر اراک از جمله شهرهای صنعتی است که در یک موقعیت جغرافیایی و 
طبیعیی خاص قرار گرفته است. این شهر از قدیم به‌عنوان یکی از نقاط صنعت‌خیز کشور 
مطرح بوده و بسیاری از صنایع را در خود جذب کرده است و در طول این سال‌ها تغییر و 
تحولات بسیاری به خود دیده است. با توجه به مشکلات خاصی که گریبان‌گیر شهر صنعتی 
اراک است حل مشکلات آن نیازمند وجود یک ساختار مدیریتی قوی و منسجم با هماهنگی 
و همکاری تمامی ذی‌نفعان است. در این تحقیق هدف بررسی وضعیت شهر اراک از نظر 
وضعیت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری است. مساله این است که مدیریت و برنامه- 
ریزی شهر اراک به‌عنوان یکی از شهرهای صنعتی کشور بر اساس الگوی حکمروایی است با 
الگوی حکومتی و از UL‏ به پایین. در حقيقت الگوی حکمروایی خوب شهری در شهر اراک 
و در فرآیند برنامه‌ریزی تا اجرا چه جایگاهی دارد و شاحص hel cle‏ این رویکرد در شهر 


اراک چه وضعیتی را دارا هستند. 


۳۳ 
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aks‏ شانزدهم 


a 5 in tog ۲ 


در قالب حدول 3 پژوهش‌های مختلف انجام‌شده در ابعاد متيو حکمروایی خوبت 


شهری بررسی شده است. 


جدول ۱- مطالعات صورت گرفته در راستای تحقیق 


مأخذ: مطالعات نگارندگان,۱۳۹۷ 


برای حاکمیت محلات خوب است. 


عنوان مولفین | سال محتوا/ نتایج 
| شاخحص ها 
aaa‏ یت نتیجه نشان می‌دهد که مشارکت انجمن‌های مختلف و اظهارنظر ازاد 
مد a ew‏ 95 
وی ان‌ها در فرایند انتخاب شهرداران و مقام‌های شهری می‌تواند عامل 
خوب: اهمیت 2 
ارت نت کندی" | ۲۰۰۱ | She‏ و کارآمدی در زمینۀ بهبود مدیریت شهری باشد. این روند می 
مشارکت شهروندان و bas ie‏ 
سز 1 تواند زمینه‌ساز حکمروایی خوب شهری و بسترهای لازم در این زمینه 
ارزیابی آن در ونکوور را 
بزرگ 
توسعه از طریق | خوب مانند قانون‌مداری» صدا و پاسخ‌گویی دموکراتیک» افزایش 
ودين 7 ۱ Shee Riche ap‏ 
hoe J ۳۹‏ ۰ و 
نتیجه تحقیق او نشان داده که تمرکززدایی در برخی موارد و همچنین 
خحصوصی‌سازی اقتصادی باعث شده که شرایط شهرها بهتر شود و 
حکمروایی خوب در Ye‏ 2 
۳ 5 شنگ 11۰ روند GILL‏ به خود گیرند. در واقع محقق به این نتیجۀ کلی دست 
اسیای جنوب شرقی ۲ ۱ 
شهری و کارآیی SLI‏ خدمات عمومی می شود. 
۱ به این نتیجه رسیدند که چگونه رهبری سیاسی و مشارکت در 
رهبری خوب شهری TET‏ ۳ 
و مشارکت جامعه z 3 ٤‏ 
er‏ کلوزن | ۲۰۱۳ | به ایجاد زمینة حکومت شهری منجر شود. خصوصا این پرسش 
د لازم برای Z‏ 
N‏ مطرح شده است که اگر تعامل بین هر دو ظرفیت افزایش یابد 
حکمروایی خوب 


1. Kennedy 

2. Uddin and Joya 
3. Sheng 

4. Klausen 
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EA 
١ جدول‎ ilal 
سال محتوا/ نتایج‎ | pales عنوان‎ 
اصول‌های حکمروایی به این نتیجه رسیده است که نیاز به شناسایی فرآیندهای‎ 
استفاده شده به وسیلۀ دولت محلی برای تسهیلات. مشارکت‎ flee seis خوب در برنامه‌ریزی‎ 
محلی در تصمیم‌گیری برنامه‌ریزی فضایی در شهر‎ dele ۱ فضایی در مقیاس‎ 
تا مت اشنم‎ Coos محلی‎ 
علی بین حکمروایی‎ daly آن است که یک‎ SL بررسی تاثیر حکمرانی تساه نتایج‎ 
خوب در اعتماد احسان و | ۲۰۱۰ خوب و اعتماد شهروندان و یک تأثیر متوسط منفی از‎ 
شهروندان در پاکستان اا اقدامات غیراخلاقی وجود دارد.‎ 
به نظر آن‌ها گذار از حکومت شهری به صورت متمرکز و‎ 
سلسله‌مراتبی» ویژگی‌یافته و حرکت به سوی حکمروایی‎ 
l حکمروایی خوب و‎ 
رهنمایی مطلوب. غیرمتمرکز و مردم‌سالار امری اجتناب‌ناپذیر است.‎ eT 
بنابراین» به کارگیری رویکرد حکمروایی خوب و متناسب با‎ | ۹ 3 
- مدیریت شهرها در‎ 
فرهنگی. سیاسی و اقتصادی کشورمان» به‌عنوان‎ cal کشاورز‎ o 
رویکردی که کشور را بیش از پیش در مسیر توسعة پایدار‎ a 
هدایت خواهد کرد. ضرورت دارد.‎ 
نتایج پژوهش نشان می‌دهد که سطح توسعه‌یافتگی محلات و‎ 
ری در ده حکمروایی خوب شهری در بیشتر محله‌های مطالعه‌شده از‎ 
محله‌های شهری با وضعیت مناسبی برخوردار نبوده و رابطۀ معناداری بین دو‎ 
بر الگوی ۳ متغیر حکمروایی خوب شهری و توسعۀ محله‌ای وجود دارد‎ ast 
۲ سمی‎ 
و متغیر وابسته متأثر از متغیر مستقل است. همچنین, نتایج‎ | ۲ N حکمروایی خوب‎ 
شهری (نمونهُ مورد نشان می‌دهد که شاخص‌های قانون‌مداری» پاسخ‌گویی,‎ 
ی ال مسئولیت‌پذیری. مشارکت و اجماع‌محوری از مهم‌ترین‎ 
شهرداری تهران) دغدغه‌های شهروندان برای رسیدن به سطح خوب توسعةٌ‎ 


محله‌ای در محله‌های مطالعه‌شده بوده انش 


1. Virtdues 
2.Yousaf, Ihsan and Abida 


سال شانزدهم بررسی وضعیت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری ... ۳۵ 
ادامة حدول ۱ 
عنوان مولفین سال محتوالنتایج 
Ce pte‏ شهری با نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که مدیریت شهری عملکرد 
حیدری ۱۳۹۲ ۳ 
حکمروایی خوب دیدگاه شهروندان مدیریت شهری در زمینة حکمروایی 
شهری (نمونة خوب شهری میانگینی پایین‌تر از حد متوسط داشته است 
موردی: شهر یزد) 
نتایج تحلیلی Sly‏ آن است که در سه شاخص اصلی 
تحلیل و رزیبیمیزان مس ۱ 
Sree‏ ۱ ۳ 
حکمروایی خوب مس heh eae‏ 
زاده و ۱۳۹۳ میزان GEE‏ حکمروایی خوب شهری در شهر کاشمر حاکی 
شهری در ایران: 
۱ ۱ اسدیان است. در نتیجه حکمروایی خوب شهری, از طریق همکاری 
موردشناسی. شهر 7 ۱ ۱ Ae‏ .2 
متقابل شوراهای اسلامی شهر» دولت و مردم عملا نحعفق 
کاشمر 
نيافته است. 
نتیجۀ تحقیق آن‌ها OLS‏ داد که مدیریت شهری در ایران 
شاخحص های شکوه نمایندگان دولت و مردم هستند. این نوع مدیریت متفرق 
شهری در OUS‏ رهنما و رفتن سرمایه‌های عمومی. ایجاد تشکیلات عریض و طویل 
انجام وظایف و عدم مسئولیت‌پذیری می‌شود. 
در پژوهش خود نشان داد که مدیریت شهری در زمینۀ 
تحلیل وضعیت ۱ ۳ 
۱ حکمروایی خوب شهری عملکرد مطلوبی نداشته است و از 
حکمروایی خوب ۳ f a A‏ ۲ 
باغگلی ۱۳۹۶ دید گاه شهروندان مدیریت شهری در زمینةٌ حکمروایی 
j E‏ ۱ 
میانگینی پایین‌تر از حد متوسط داشته است و تنها در زمینۀ 
و چهار شهر کرمان ۱ ۱ ۱ 
شاخحعص مشارکت کمی وصعیت مناسب بوده | Rarer‏ 


alee ۳۹‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 


نتیجه‌گیری از پیشینۀ تحقیق نشان داده است. در بیشتر پژوهش‌ها تأکید بر تمرکززدایی 
مدیریت و هماهنگی بین سازمانی» قانون‌مداری سازمان‌هاء جلوگیری از دخالت گروه‌های 
غیررسمی در مدیریت شهری, افزايش روحیۀ مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گویی مسئولان شهری 
مطرح شده است که می‌تواند نقطه قوت تمام پژوهش‌ها باشد؛ زیرا موجب می‌شود نقش 
سازمان‌های مدیریتی و دولت‌ها از یک نقش تصدی‌گر به نظارت‌کننده و هماهنگ کنندۀ امور 
تغییر یابد و به سمت اجرایی‌شدن حکمروایی خوب شهری نزدیک شود؛ ولی Abt‏ ضعف در 
UL!‏ راهکارهای JS‏ است. aS‏ دیگر در این مطالعات این است که در هر مدیریت شهری 
که بحث حکمروایی و شاخص‌های OT‏ مورد AST‏ بوده است. موفقیت‌های بیشتری را می 
توان مشاهده کرد. در پژوهش حاضر سعی خواهد شد که شاخص‌های حکمروایی خوب 
شهری در شهر اراک بررسی شود. تفاوت تحقیق حاضر با دیگر تحقیقات در مواردی از جمله 
شهر مطالعه‌شده. ASU‏ بر شاخص‌های حکمروایی با نمود ذهنی. مقايسة مناطق مختلف 
شهری» تعیین شاخحص های ضعیف و استفاده از روش‌شناسی معادلات ساختاری است 


AN J ste) 


۳ روش شناسی تحقیق 

۴ ۱ روش تحقیق 

روش تحقیق با توجه به ماهیت آن توصیفی- تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. 
جامع آماری این پژوهش را شهروندان شهر اراک در پنج منطقه شهری آن تشکیل می‌دهند 
که طبق آمار سرشماری نفوس و مسکن ۵ بالغ بر ۵٩۷۱۰3۸‏ نفر است. با توجه به حجم 
inle GUL‏ پژوهش‌شده و از آن‌جا که محدودیت‌های بسیاری از جمله محدودیت زمانی؛ 
مکانی و هزینه‌ای در تکمیل پرسش‌نامه وجود داشت. نسبت به تعیین حجم نمونه از طریق 
فرمول کوکران" اقدام شد. حجم نمونه ۳۸۶ نفر محاسبه شد. در این فرمول SMe‏ حجم نمونه؛ 
=z‏ مقدار آماره توزیع نرمال استاندارد VAT‏ = دقت احتمال مطلوب (۰/۱؛ =N‏ تعداد 


اعضای كل جامعه (تعداد =p OYT a‏ احتمال وجود صفت ( 6/0( و =q‏ احتمال عدم 


1. Cochran 


سال شانزدهم بررسی وضعیت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری ... Yyy‏ 


وجود صفت (۰/۵).ابزار اصلی پژوهش. پرسش‌نامهةٌ محقق‌ساخته است. برای تکمیل پرسش- 
نامه در سطح مناطق نیز از روش نسبت جمیعتی استفاده می‌شود؛ یعنی به نسبت جمعیت هر 
منطقه» تعدادی پرسش‌نامه تکمیل شد (منطقة یک: ۱۱۰۲۲۷ نفر و تعداد پرسش‌نامه برابر با 
۶ منطقۀ دو: ۱۱۶۳۵۲ نفر و تعداد پرسش‌نامه برابر WL‏ منطقةٌ سه: ۱۱۵۷۲۶ نفر و تعداد 
پرسش‌نامه برابر WAL‏ منطقةٌ چهار: ۱۱6۷۲۱ نفر و تعداد پرسش‌نامه برابر WL‏ منطقۀ پنج: 
۶ نفر و تعداد پرسش‌نامه (WL ply‏ روایی پرسش‌نامه از طریق توزیع آن در سطح 
اساتید و نخبگان آشنا به موضوع و پایایی آن نیز از طریق تکمیل ۳۰ پرسش‌نامه و میزان 
Gl‏ کرونباخ شاخحص‌های مختلف بیشتر از ۰/۷۰ به دست آمد. در Calg‏ داده‌ها پس از 
جمعآوری با استفاده از نرم‌افزار آماری 8۳55 و AMOS‏ پردازش و تحلیل BLE‏ برای 
تحلیل داده‌ها از آزمون های آماری. میانگین» تحلیل واریانس(آنووا» توکی» همبستگی؛ 
رگرسیون و همچنین روش مدل‌سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. در جدول 


شاخص‌های اصلی و برخی گویه‌های مربوط به هر شاخحص ارائه شده است AY J te)‏ 


مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۷ 


شاخص (rege Oa Ss Das‏ ون 


میزان مسئولیت‌پذیری» همکاری با جوانان در شکل گیری تشکل‌های مردمی 
غیردولتی. آگاهی شهروندان. جلب مشارکت مردم از طریق تشکیل و فعالیت 
مشارکت شوراهای محلی مناطق. همکاری شهروندان در تصمیم‌گیری‌های شهری» نقش مردم NÝ‏ 


در اجرای طرح‌های dee gs‏ شهری. مشارکت در سرمایه گذاری‌های اقتصادی محله و 


غیره. 
i‏ تنوع و دامن خدمات شهری, اطلاع از آخرین دستاوردهای تحقیقی و معرفی 
تربحسو P‏ 
A‏ نواوری‌هاء خحصوصی‌سازی | asl‏ خدمات شهری» استفادهٌ بهینه از منابع در جهت ۰۱/۸۶ 
کارا 
و طارایی 


ارائة خدمات. مدت زمان اجرای طرح‌هاء تأمین نیاز خدماتی شهروندان و غیره 


dle ۳۸‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 
ادامه حدول ۲ 
آلفای 
شاخص گویه (برخی گویه‌ها جهت نمونه) کرونبا 
ثبات نمایندگی محلی برای بازرسی Bh!‏ گزارش فساد افشای درآمد/ دارایی مقامات 
سیاسی و محلی و بستگان آن‌ها قبل از تصدی شغل, فامیل‌گرایی در مدیریت شهری» ۳ 
مبارزه مجازات‌های سنگین برای مسئولین مفسد در ادارات مربوطه. توجه به شایسته‌سالاری 
با فساد در انتخاب مسئولین» تصدی‌گری مدیران شهری براساس ضابطه‌مندی و غیره. 
گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن» روشن بودن اقدامات و آگاهی 
دسترسی مستمر شهروندان از روندهای موجود. انتشار رسمی(قراردادها و مناقصه‌هاء بودجه‌ها 
به و حساب‌ها)» اعلام عمومی طرح‌ها و seal,‏ توسعة شهری» دسترسی به سیاست- ۰/۷1 
اطلاعات | های درآمدی و هزین مدیریت شهری, دسترسی به هزینه‌های کارهای انجام‌شده و 
غیره. 
میزان آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات توسعة شهری برای Coley‏ آن‌هاء تناسب 
قانون- | قوانین با مسائل شهری موجود. وجود قوانین کارآمد. پاسخ‌گویی ele‏ شیک کل | ay‏ 
مندی حاضر به نیازهاء احترام به قوانین از طرف مدیران. قوانین انتخاب‌شدهة متناسب با نوع 
خحدمات و امکانات و غیره. 
توزیع یکسان خدمات در سطح شهر ایجاد فرصت‌های مناسب برای dae‏ شهروندان 
عدالت در زمینة ارتقای وضعیت رفاهی» عدالت در ضوابط منطقه‌بندی و مقررات ui‏ 
اجتماعی شهرسازی, Able‏ یکسان با فعالیت‌های غیرقانونی. وجود منشور شهروندی (حق ۱ 
دسترسی به خدمات (Ad gl‏ و غیره 


۳ ۲. معرفی محدوده مورد مطالعه 
شهر اراک به‌عنوان مرکز شهرستان اراک و استان مرکزی در فاصله ۲۸۰ کیلومتری از 
uk‏ یتخت کشور واقع شده است. اراک در محل تفاطع چهار محور ارتباطی اراک- فرمهین. 


اراک- بروجرد. اراک - خمین و اراک- قم واقع شده اشت: گذر 8 راه آهن سراسر تهران 


- جنوب از محدوده شهر اراک باعث به وجود آمدن گره مواصلاتی بين شرق -غرب و 


شمال - جنوب شده است که همین امر در رشد و توسعة فضایی و الگوی گسترش شهر 


اراک نقش بسزایی داشته است. شهر اراک از پنج منطقهٌ شهری تشکیل شده است. بر اساس 
bes‏ ویس Noll ooh‏ اه E‏ ام مسا NANA‏ نار 


جمعیت Of‏ نیز بالغ بر ۵۷۱۰3۸ نفر بوده است. (مرکز آمار ایران. ۱۳۹۵). 


1 
iph =‏ ۳ ن 
<| موقیت شهر ارک در 3 توپسسرا ۳ 5 موقعیت استان مس رکزی در کش ور 
g‏ اسستان مسر کزی EA‏ 
s = ` ag‏ ار 8 e‏ 
تفرش کمیجان راهنما Q‏ 
otro‏ 
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شکل ۱- موقعیت جغرافیایی شهر اراک و تقسیمات آن بر اساس مناطق پنچ گانه 
مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۷ 


t‏ مبانی نظری تحقیق 
آسیا در سال ۱۹۹۵, صندوق بین‌المللی پول ۱۹۹ و Shy‏ توسعهٌ سازمان fle‏ متحد در سال 


GOON ۰ ced al و‎ Sally eyo aly) Lod به جریان غادی, ادبیات موخود یدیل‎ ۷ 
۷۰ 


1. Sadashiva 
2. Roberts, Wright & ONeillc 


alee ۳۲۰‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 


از دیدگاه مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد e‏ حکمروایی خوب شهری به ما اجازه می- 
دهد تا مفهوم شبکه‌سازی (ایجاد ارتباط) یک شهر با شهرهای دیگر یا با فعالین عمده‌ای از 
قبیل شرکت‌هاء اتحادیه‌های کار و موسسات تجاری و همچنین با ple‏ دولت‌ها را بشناسیم. 
این مرکز تعدادی شاخحص شبکه‌سازی از جمله شبکه‌های درون‌شهری. منطقه‌ای و بین‌المللی 
و نیز تبادل افکار و همکاری‌های تکنولوژیکی را پيشنهاد می‌کند. از این دیدگاه مهم‌ترین 
شاخص‌هایی که می‌تواند در ایجاد تغییرات پویای حکمروایی در سطح محلی (شهری) 
استفاده شود؛ عبارتند از: رضایت مصرف کننده» شفافیت رویه‌های مربوط به مناقصه‌ها و 
مزایده‌های خدمات شهری» درصد جمعیت فعال در عرصۀ خدمات‌رسانی و دسترسی عموم 
به مراحل رة سیاست‌گذار (کافمن لاتبر و از ۲۰۰۶ ص. ۸). 

حکمروایی خوب شهری. کیفیت روابط Ole‏ حکومت و شهروندان است. حکمروایی 
مطلوب شهری» حاکی از آن است که daw‏ شهروندان اعم از فقرا و گروه‌های به حاشیه رانده 
شده این حق را دارند که a)‏ صورت مستقیم یا غیرمستقیم در تصمیمگیری‌هایی که زندگی 
و معیشت آن‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهد. مشارکت داشته باشند. ۲-سهم آن‌ها در توسعة 
شهری به رسمیت شناخته شود. حتی اگر این کار از طریق بخش‌های غیررسمی صورت 
بگیرد. ۳- در مزایا و منافعی که از طریق توسعۀ شهری ایجاد می‌شود سهیم شوند؛ مزایایی 
همچون دسترسی به خدمات و زیرساخت‌های شهری و زمین برای ساخت مسکن 
(شنگ ۲۰۱۰۰ ص. ITE‏ مفهوم حکمروایی خوب شهری. جزء مفاهیم هنجاری بوده و می- 
تواند به‌عنوان الگوی عملکردی استفاده شود. این حکمروایی می‌تواند به عنوان جستجوی 
راه‌حل‌هایی باشد که از طریق مذاکراتی که با استفاده از روش‌های متعدد و نیز درگیری 
بازیگران بخش رسمی (دولتی) و غیررسمی (خصوصی) به دست آید. حکمروایی خوب 
شهری همچنین به عنوان یک مفهوم cole‏ با هدف بهبود مهارت‌های اداری و بهره‌وری؛ 
شفافیت مبارزه با فنساد و افزایش پاسخ‌گویی مقامات شهری برداشت شده است 


1. United Nations Organization 
2. Kaufmann., Leautier & Mastruzzi 
3. Sheng 


سال شانزدهم بررسی وضعیت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری ... ۳۳۱ 


(کداگو "۲۰۱۰ ص. ۱). حکمروایی خوب شهری باید نسبت به روندهای تغییر در شهر 
پاسخ‌گوتر LAL‏ اقداماتش با مسائل شهری و تحول آن‌ها متناسب‌تر باشد. نسبت به اجتماع 
مسئول‌تر و پاسخگوتر باشد و به‌عنوان بخش مهمی از نظام یادگیری اجتماعی بهتر عمل LS‏ 
و سرانجام نقش مهمی در پیش‌بینی. کشف و استقبال از آینده ایفا کند. این فرآیندها به وجود 
شبکۀ ارتباطات در داخل سازمان‌های رسمی حکومت و نظام‌های برنامه‌ریزی آن و همچنین 
شبکۀ ارتباطات میان آن سازمان‌ها و اجتماع و نظام‌های شهری OF‏ بسیار متکی است (برک‌پور 
و اسدی» ATM‏ ص. EV‏ 

۲. شاخص‌های حکمروایی خوب شهری 

شاحص‌های حکمروایی مانند مفهوم آن با تعبیرها و تعریف‌های گوناگون از طرف 
نویسندگان و صاحب‌نظران مختلف همراه بوده است. کافمن " و همکارانش در بانک جهانی 
برای بیان حکمروایی شش شاخحص حق اظهارنظر و پاسخ‌گویی. ثبات سیاسی, حاکمیت 
قانون» کنترل فساد. کیفیت بروکراسی و اثربخشی دولت را بیان کردند (مبارک و آذرپیوند 
۸ ص. ۱۸۵). CLS‏ سفید اتحادية اروپا پنج اصل را مشخص کرده که حکمروایی خوب 
را مشخص می‌کند: گشادگی و بی‌پردگی» مشار کته پاسخ‌گویی» کارایی و همبستگی. اشترن " 
معیارهای سنجش حکمروایی خوب را به این شرح برمی‌شمارد: پاسخ گویی و محاسبه‌پذیری» 
شفافیت. قانون‌مندی انتخاب رهبران سیاسی و وجود ساختارهای قانونی برای پشتیبانی 
شهروندان در مقابل اقدامات استبدادی (کاظمیان ۳۸۲ ص. ۳۵). 

مشاهده می‌شود که محققان و مراکز علمی مختلف هر کدام ویژگی‌های خاصی را برای 
حکمروایی خوب در نظر گرفته‌اند؛ اما در مورد شاخص‌هاء آن‌چه اکنون عمومیت بیشتری 
داشته و روی آن اجماع بیشتری وجود دارده شاخص‌هایی است که سازمان ملل Laat‏ را 
معرفی کرده که به تفصیل در زیر بیان شده است. 

۱- مشارکت: این شاخص به صورت گسترده‌ای به‌عنوان یکی از ابعاد اساسی حکمروایی 
مطلوب شهری پذیرفته شده است. آمارتیاسن آن را توانایی مردم برای دگرگونی واقعیت از 

1. Kadago 


2. Kaufmann 
3. Eshteren 


dle ۳۳‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 


طریق تغییر اجتماعی می‌داند. ۲-اثربخش و کارایی: حکمروایی خوب به مفهوم آن است که 
فرآیندها و مؤسسات» نتایجی را ارائه کنند که نیازهای جامعه را برآورده سازند و در کنار آن 
به شکل بهتری از منابع بهره‌برداری کنند. ۳-شفافیت: این معیار بر مسئول بودن و بهعبارتی» 
حساب پس دادن مسئولان و تصمیم‌گیران در SLE‏ شهروندان استوار است. -٤‏ قانون‌مندی: 
کنش‌های بازیگران اجتماعی در سطوح مختلف نیازمند تسهیم منافع حاصل از مصرف منابع 
است. در جوامع بزرگ شهری شده به چهارچوب‌های قانونی مطلوب به‌خصوص قوانین 
حقوق انسانی نیاز است. همچنین» لازمۀ برقراری حکومت قانون در متن روابط بازیگران. 
حکمروایی مطلوب شهری است (استیوارت ‏ ۲۰۰ ص. ۲۰۱). ۵- مسئولیت و پاسخ‌گویی: 
پاسخ گویی یک امر حیاتی برای Ble‏ حکمروایی شایسته است. نه تنها نهادهای دولتی بلکه 
بخش خصوصی Lb‏ نسبت به عموم مردم پاسخ‌گو باشند. به طور IS‏ یک نهاد نسبت به 
کسانی که در ارتباط مستقیم با تصمیمات آن قرار دارند. پاسخ‌گو خواهند بود. 7-پذیرش و 
پاسخ‌دهی: این معیار دو نکتۀ مکمل هم را در بر می‌گیرد. مسئولان شهری باید هم نیازها و 
خواسته‌های شهروندان را دريابند و بپذیرند و هم نسبت به آن واکنش و پاسخ مناسبی از خود 
نشان دهند. بنابراین» هم‌سویی با خواسته‌های شهروندان و اقدام مسئولان ضروری است. -V‏ 
جهت گیری توافقی: شهر عرص گروه‌ها و منافع مختلف و گاه در حال ستیز با یکدیگر است. 
منظور از اجماع‌سازی» تعدیل و ایجاد توافق منافع مختلف است. این کار مستلزم وجود 
ارتباط و تلاش مشترک Ole‏ سازمان‌های دولتی» شهروندان و سازمان‌های غیردولتی است. -A‏ 
عدالت: این شاخص توزیع مجدد ثروت و امکانات شهری با مشارکت و تأثیر گذاری فقرای 
شهری است. عدالت به معنی بیطرفی در فرآیند تصمیم‌گیری است. ٩۹-بینش‏ راهبردی: 
حکمروایی می‌تواند به‌عنوان ded‏ کارآمدی نهادهای یک اجتماع به نظر آید. اگر نهادها 
مناسب و موّثر باشند» doe‏ حکمروایی yl‏ خوب باشد SIS)‏ و دانکن » ۲۰۰۷ ص. AG‏ 

با توجه به شاخص‌های یادشده چنین می‌نماید که حکمروایی خحوب. ویژگی برجستةۀ 


حکومت‌های دموکراتیک است و بدون دموکراسی. حکمروایی خوب تحقق نمی‌یابد. امروزه 


1. Stewart 
2. Gani and Duncan 


شاحص‌های نرم؛ مانند پاسخ‌گویی کارآمدی. مسئولیت‌پذیری» به دست آوردن رضایت 
عمومی. کیفیت زندگی» کسب اطلاعات در ارتباط با حکمروایی خوب. مورد LSE‏ است. 
حکمرانی خوب به افزایش اعتماد شهروندان به دولت و رضایت عمومی می‌انجامد (سردارنیاء 
۸ ص. OYT‏ 


اثربخشی و کارایی 


شکل ۲- شاخص‌های حکمروایی خوب شهری 
مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۷ 


۵ یافته‌های تحقیق 

در این پژوهش بر روی ٦‏ شاخص حکمروایی تأکید شده است. این شش شاخص 
عبارت‌اند از: مشارکت. اثربخشی و کارایی» ثبات سیاسی و مبارزه با فساد» دسترسی به 
اطلاعات. قانون‌مندی و عدالت اجتماعی. دلیل اصلی انتخاب این شاخص این بوده است که 
Iyl‏ این شاخحص ها از مهمترین آن‌ها هستند و در بیشتر تحقیقات تاکیده شده‌اند. دوماً بررسی 
وضعیت مدیریت شهر اراک بر اساس همین ٦‏ شاخص نیز با توجه به محدودیت‌های تحقیق 
کفایت می‌کند. از ۳۸۶ شهروند پرسش گری شده W‏ درصد را مردان و ۲۷ درصد را زنان 
تشکیل داده‌اند. از نظر سنی بیشترین افراد را گروه سنی 1۱-۵۰ سال با 2۶/۳ درصد تشکیل 
می‌دهند و از نظر تحصیلات نیز ۲/۱ درصد بیسواد» ۱/۲ درصد ابتدایی؛ ۲۲/۶ درصد متوسطه و 


۶ درصد افراد دارای تحصیلات دانشگاهی Yo)‏ درصد فوق دیپلم. ۶ درصد لیسانس» 


dle Yy‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 


۵ درصد کارشناسی ارشد و (SUL‏ بوده‌اند. به لحاظ وضعیت اشتغال ۳/۹ درصد بیکار و 
۵ درصد شاغل بخش دولتی بوده‌اند و شاغلان بخش دامداری. بازاری. کشاورزی و 
صنعتی هر کدام ۲/۱ درصد اشتغال را به خود احتصاص داده‌اند و سایر مشاغل 7/۳ درصد 
افراد را به خود مشغول کرده است. به طور IS‏ وضعیت متغیرهای توصیفی OLS‏ می‌دهد که 
نمونة مورد مطالعه از نظر ویژگی‌های مختلف دارای چارچوب خحوبی است؛ چراکه آن‌ها 
مسلماً آگاهی بهتری نسبت به موضوع دارند و نتایج را می‌توان به کل جامعه با درصد اطمینان 
بیشتری تعمیم داد. 

۵ ۱. بررسی شاخص‌های حکمروایی 

بررسی توصیفی شاخص‌های پژوهش نشان داد که شش شاخص حکمروایی در شهر 
اراک در وضعیت نامطلوبی قرار دارند؛ زیرا میانگین محاسبه‌شده برای شاخص‌ها پایین‌تر از 
دامن ملاک (عدد ۳- متوسط) است. در بین شاخص‌های حکمروایی شهر اراک» شاخص 
اثربخشی و کارآیی با میانگین ۲/۳۱ نسبت به سایر شاخص‌ها پیشترین میانگین را دارد. 
هرچند این شاخص نیز کمتر از حد متوسط است. بنابراین. می‌توان نتیجه گرفت که در حالت 
کلی حکمروایی خوب شهری در شهر اراک وضعیت خیلی بدی دارد که با توجه به میانگین 


به دست آمده می‌توان این مطلب را تأیید کرد (جدول ۳). 


جدول ۳-حکمروایی خوب شهری 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 


حکمروایی خوب شهری میانگین انحراف معیار ‏ | ضریب تغییرات 
مشار کت 4 4 Yt‏ 
اثربخشی و کارآیی ۱/۳۹ 9۰۲ ۱ 
ثبات سیاسی و مبارزه با فساد ۳/۹ ys‏ ۹ 
دسترسی به اطلاعات ۱/۸٦‏ ۰/۹۹ ۳۷ 
قانون‌مندی ۱/۳۷ 10۲ Ns‏ 
عدالت اجتماعی ۱/۹۰ ۰-9۹۰ ۰/۳۱ 
مجموع شاخص‌های حکمروایی خوب شهری iY N14 Yes‏ 


سال شانزدهم بررسی وضعیت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری ... To‏ 


۵ ۲ بررسی اثرگذاری شاخص‌های حکمروایی خوب شهری در تبیین میزان رضایتمندی شهروندان 

همان‌طور که در جدول )£( مشاهده می‌شود. میزان همبستگی بین شاخحص‌های شش AUS‏ 
حکمروایی خوب شهری شامل مشارکت. کارآیی و اثربخشی. ثبات سیاسی و مبارزه با Lend‏ 
دسترسی به اطلاعات. قانون‌مندی و عدالت اجتماعی با رضایتمندی نهایی» برابر با ۰/۱۹۱ 
است که یک همبستگی مستقیم و نسبتاً شدید به شمار می‌آید؛ اما با این همه شاخص‌های 
شش AS‏ بررسی‌شده در شهر ان که مجموعاً توان تبیین ٤۷‏ درصد از تغییرات (واریانس) 
شاخحص رضایتمندی از حکمروایی خوب شهری را دارا هستند و حدود OY‏ درصد از 
تغییرات این شاخص توسط عوامل دیگر تبیین می‌شود. 
حدول -٤‏ تبیین تغییرات متغیر وابستة میزان رضایت از حکمروایی خوب شهری از طریق شاخص های 


شش گانه 
مأخذ: dl‏ های پژوهش. ۱۳۹۷ 


تخمین خطای انحراف مقدار R‏ 
Rتعدیل‏ شده مقدار R‏ مدل 
استاندارد مربع(به توان ۲) 
ALVA 2 YA‏ 4 ۱ 


همان‌گونه که در جدول تحلیل واریانس مدل رگرسیونی (جدول ۵) مشخص است. میزان 
خطای آلفای Gig)‏ تحلیل واریانس مدل رگرسیونی کمتر از میزان خطای قابل قبول (۰/۰۵) 
و برابر با ۰/۰۰ است و این نشان از OF‏ دارد که بین میزان رضایت از ابعاد شش گانة شاخحص 
حکمروایی و رضایتمندی نهایی از حکمروایی خوب شهری در شهر اراک در سطح اطمینان 


بالای 44 درصد رابطه‌ای معنادار وجود دارد. 
جدول ۵- تحلیل واریانس مدل رگرسیونی بین میزان رضایت از حکمروایی خوب شهری و شاخص‌های 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۳۹۷ 


مقدار df F‏ مجموع مربعات مدل 
معناداری) مریعات 


vy 1 YY/VA0 0V/0£0 RAR‏ رگرسیون 


alee ۳۲۹‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 
ادامه حدول 0 
میانگین 
مربعات 
rw | ۰‏ ۱2۹۷ مقدار باقی مانده 
۳۸۳ ۸0/44۰ کل 


همان‌طور که در جدول ضرایب 


شود ميزان قدرت ابعاد شش GIS‏ بررسی‌شده در تبیین رضایتمندی از حکمروایی خحوب 


شهری یکسان و یک جهت نیست و همان‌گونه که ضریب استاندارشده بتا نشان می‌دهد. بین 


ابعاد مشارکت. ols‏ سیاسی 3 مبارزه L‏ فساد» دسترسی به اطلاعات. قانون‌مندی 3 عدالت 


اجتماعی با رضایت‌مندی از حکمروایی خوب شهری dbl‏ مستقیم وجود دارد. در بین این 


4a‏ ابعاد بررسی‌شده در پیش‌بینی ميزان رضایت‌مندی از حکمروایی دارد. هر چند که این 
مقدار اثرگذاری معکوس است. هر چند همبستگی مشاهده‌شده بین بعد اثربخشی و کارآیی 
با رضایتمندی از حکمروایی خوب شهری در شهر اراک یک همبستگی بسیار جزئی است؛ 


اما همان‌طور که مشاهد می‌شود میزان حطای (Sig) GWT‏ به دست آمده برای این رابطه 


معنا است که همبستگی مشاهده‌شده به هیچ وجه معنادار نبوده و قابل اعتنا و اعتماد نیست 


CV (جدول‎ 


جدول -I‏ آماره‌های ضرایب مدل رگرسیونی متغیرهای مستقل (شاخص‌های شش گانه) 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 


سطح | مقدار t‏ - مدل 
خطای انحراف 
معناداری) بتا B‏ 
استاندارد 
Aw Y/Y | oe‏ ۹ - (ضریب ثابت) 
es ylis Yo Ay ۱۱ ۳/۱۸۷ vey‏ 


ادامه حدول 1 
Sig‏ 
= ضریب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 
مقدار t‏ مدل 
معناداری ? خطای انحراف 
B‏ 
( استاندارد 

AO AV ۱۷/۵۰ ۸۱‏ 11۹ اثربخشی و کارآیی 
Loy 1407Y vee‏ ۰۸۹ ۳۱ ثبات سیاسی و مبارزه با فساد 
-YM ۰۹۲ -۳ -4/006 | ۰‏ دسترسی به اطلاعات 
NN AAY Y/AYO 0‏ ۳۱۹ قانون‌مندی 
VAL AY OLY q/0\ Y vee‏ عدالت اجتماعی 


۵ ۳ بررسی تفاوت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهر اراک 


جهت بررسی تفاوت معناداری بین مناطق شهر اراک از لحاظ حکمروایی خوب شهری از 
تحلیل واریانس یک‌طرفه (آزمون (F‏ استفاده شده است. نتایج نشان داده است که در 


شاحص‌های اثربخشی و کارآیی» CLE‏ سیاسی و مبارزه با فساد» قانون‌مندی و عدالت 
اجتماعی بین مناطق بررسی‌شده تفاوت معناداری وجود ندارد و همه مناطق در سطح مشابهی 
قرار دارند؛ اما تفاوت‌ها بین مناطق, در ۲ شاخحص مشارکت و دسترسی به اطلاعات معنی‌دار 
بوده است. به عبارتی دیگر, حداقل میانگین یکی از مناطق مطالعه‌شده متفاوت از دیگر 
مناطق در ۲ شاخحص مذکور است. بنابراین» فرضیية (Ho) ae‏ تساوی میانگین حکمروایی 


خوب شهری شهروندان در ۲ شاخحص مذکور رد شده است و فرضيه مخالف (Hi)‏ پذیرفته 


AV J te) شده است‎ 


جدول ۷- بررسی تفاوت شاخص‌های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهر اراک با استفاده از تحلیل 


واریانس 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 


شاخص‌ها واریانس مجموع مربعات | df‏ | میانگین مربعات sig F‏ 
بین گروهی Pint‏ 3 ۸0۱/ 
Ga‏ ی درون‌گروهی qe‏ ۳۷۹ ۳۳۸ ۸۱ | ۰/۰۰۷ 
موم 5۷ ۳۸۳ 


dle YYA‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمار؛ سی‌ام 
ادامه حدول ۷ 
شاخص‌ها واریانس مجموع مربعات df‏ | میانگین مربعات sig F‏ 
اش ی بین گروهی ۱۳/۷/۸ £ 0 
He‏ درون‌گروهی 4/۸۱ ۳۷۹ uyo:‏ ۹ | ۰/۱۳۳ 
me‏ مجموع E‏ ۳۸۳ 
نات سان و بین گروهی 1/017 £ ۰/۹ 
درون‌گروهی NEIN ۳۹۵ ۳۷۹ EAE‏ 
مبارزه با فساد 
مجموع ۱9۵/۸۳۰ YAY‏ 
دسترسی به بین گروهی 11٩.۰‏ £ ۱/۳۳۵ 
اه درون گروهی ۱۸۳/۹۳ ۳۷۹ YA ۲ AY‏ 
Z‏ مجموع ۱-۳ ۳۸۳ 
بین گروهی ۱۳۹ ۰/۳۳ 
قانون‌مندی درون‌گروهی 4/۰74 ۳۷۹ 2 ۵ | ۰/۲۷۵ 
بین گروهی ۳/۳۹ £ «Jovo‏ 
عدالت اجتماعی | درون‌گروهی ۱۳/۱ ۳/۹ ۳۹۷ EN‏ ۱ 
برای این که مشخص شود تفاوت‌ها در diye}‏ دو شاحص مشارکت و دسترسی به اطلاعات 


مربوط به کدام یک از مناطق است. از آزمون توکی " استفاده شده است. در زمينة شاخص 
مشارکت. tthe‏ یک با میانگین رتبه‌ای ۱/۸۵ در طبقة اول و متفاوت از دیگر مناطق و خیلی 
ضعیف مشاهده می‌شود. در زمینۀ شاخص دسترسی به اطلاعات. منطقهٌ یک با میانگین ۱/۱ 


در iib‏ اول و خیلی ضعیف قرار گرفته و ii‏ مناطق در deb‏ دوم قرار دارند که وضعیتشان 
تفاوت آن با مناطق دیگر چندان زیاد نیست؛ زیرا چهار منطقۀ دیگر نیز با توجه به میانگین 


محاسبه شده پایین‌تر از حد میانگین و ضعیف ارزیابی می‌شوند (جدول ۸). از جمله دلایلی 


و تسهیلات. عملکرد مناسب مدیریت در زمینۀ دو شاحص مشارکت و دسترسی به اطلاعات 


و توزیع فضایی اشاره کرد. 


1. Tukey 


جدول ۸- طبقه‌بندی مناطق در گروه‌های همگن بر اساس شاخص‌های حکمروایی خوب شهری 
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شاخص معناداری طبقات در شاخص معناداری طبقات در 
we‏ تعداد le‏ دسترسی په تعداد ۳ 

y 1 اطلاعات‎ ۲ ۱ 
۱۳۹ ۷۷ ۱ منطقة‎ ۱/۳۵ vé ١ منطقة‎ 
\/A\ v4 ۲ منطقةه ۲ ۷۷ ۳/۳۸ منطقةه‎ 
\/AA ۷۷ ۳ منطقة‎ 1/۰4۲ v4 ۳ abu 
۱/۳۹۵ VV ۶ منطقة ۶ ۷۷ ۳/۳۹۹ منطقة‎ 
1/4۷ ov ۵ منطقة‎ ۳/۳۳۹۹ vv ۵ منطقة‎ 


۵ . مدل‌سازی معادلات ساختاری ارزیابی شاخص‌های حکمروایی خوب شهری 

در ابتدا مدل اندازه‌گیری؛ یعنی تحلیل عاملی تأییدی و سنجش اعتبار مقیاس‌ها انجام شد. 
مدل تحلیل عاملی تأییدی (CFA)‏ یک‌عاملی برای ایجاد و سنجش اعتیار مقیاس حکمروایی 
خوب شهری, به شرح شکل(۲) در محیط نرم‌افزار Amos Graphics‏ ترسیم و مطالعه شد. 
شکل شمارة (۳) نمودار مسیر مقیاس را بر اساس معرف‌ها یا متغیرهای مشاهده‌شدة مربوط به 


آن همراه با پررآوردهای استاندارد wel pe‏ مسیر رگرسیونی نشان می‌دهد. 


شکل ۳- بر آوردهای استاندارد مدل عاملی تأییدی برای سنجش مقیاس حکمروایی خوب شهری 


مأخذ: dl‏ های پژوهش. ۱۳۹۷ 


1. Confirmatory Factor Analysis 
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جدول شمارة (A)‏ برآورد استاندارد ضرایب مسیر. همراه با نسبت (CR) al py‏ خطای 
استاندارد (S.E)‏ و سطح معنی‌داری (P-value)‏ آن‌ها را نشان می‌دهد. همان‌طور که در جدول 
قابل مشاهده شده است. تمامی متغیرهای مشاهده‌شده ضرایب تأثیر رگرسیونی مثبت و 
معناداری با مقیاس خود دارند که بزرگی این ضرایب (تأثیرات عاملی) برای مقیاس 
حکمروایی در حد بسیار بالایی است. در این جدول. سطح معناداری برای بارهای عاملی Ly‏ 
ضرایب رگرسیونی استاندارد متغیر مشاهده شده ,6 گزارش نشده است. این امر به این دلیل 
است که این متغیر به ترتیب به‌عنوان متغیر مرجع (یا معرف نشان‌گر) برای متغیر پنهان 
حکمروایی خوب شهری در نظر گرفته شده است تا بدینوسیله بدون مقیاس بودن این متغیر 
پنهان و به عبارتی» بدون ريشه و واحد اندازه‌گیری بودن bol‏ برطرف شود. به همین دلیل 
است که در دیاگرام‌های مسیر اولیه برای برآورد غیراستاندارد ضرایب و واریانس‌هاو 
کوواریانس‌ها (مدل‌های غیراستاندارد برای Caley‏ حجم زیاد گزارش (HAS‏ روی پیکان- 
های مربوط به مسیرهای بین این متغیر مشاهده‌شده با متغیر پنهان مربوط مقادیر ۱ به‌عنوان 
ضرایب غیر استاندارد در نظر گرفته می‌شود تا مقیاس آن همان مقیاس متغیر مشاهده‌شدة 
مربوط باشد. البته» معنی‌داری ضرایب این مسیرها نیز با توجه به مقادیر استاندارد آن‌ها و 


مقایسه با ضرایب معنی‌دار دیگر محرز است (جدول .)٩‏ 


حدول 4- بر آوردهای استاندارد 3 سطوح معناداری بار عاملی معرف‌های مشاهده‌شده بر مقیاس 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 


حکمروایی خوب شهری 


متغیرها وزن رگرسیونی نسبت بحرانی خطای استاندارد | سطح معناداری 
مشارکت a Vere‏ ۳ ۳ 
کارآیی و اثربخشی ۱/۳۷ ۰/۰۹۸ ۱/۳۳ Fas‏ 
ثبات سیاسی و مبارزه با فساد ۱/۹۱۵ ۷۸ ۱/۷۸1 ۰ 
دسترسی به اطلاعات ۲/۳۹۹ ۳۳۱ ۱/۸۶ er‏ 
قانون‌مندی ۱/13۹ ۰/۱۳۹ ۱/۵۹۷ wee‏ 
عدالت اجتماعی ۱۹۳۳ 22 ۹/40۳ ۰۱/۰ 
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آخرین بخش از خروجی‌های تحلیل مدل عاملی برای ارزیابی اعتبار مقیاس اندازه‌گیبری؛ 
شاخص‌های برازش مدل است. جدول (۱۰) مقادیر برخی از مهم‌ترین شاخص‌های برازش 
مدل اندازه‌گیری حکمروایی خوب شهری را همراه با مقادیر معیار آن برای تصمیم‌گیری نشان 
می‌دهد. این شاحص‌ها معیارهایی برای تأیید مدل نظری تدوین شده با استفاده از داده‌های 
گردآوری شده هستند. در این جا بدون آن‌که به مفهوم ضمنی هر کدام از شاخص‌های فوق 
پرداخته شود. تنها به این نکته بسنده می‌شود که این شاخص‌ها در سه گروه شاخص‌های 
برازش CMIN) Glee‏ یا کای اسکوث RMR‏ ريشة دوم مربعات باقیمانده و GFI‏ شاخص 
نیکوی برازش)» شاخحص‌های برازش تطبیقی NFI)‏ شاخص نرمال‌شدة بنتلر- بونت و CFI‏ 
برازش تطبیقی) و شاحص‌های برازش مقصد PRATIO)‏ نسبت صرفه‌جویی و RMSEA‏ 
ريش میانگین مربعات خطای برآورد) تقسیم‌بندی می‌شوند. همان‌گونه که ملاحظه می‌شود 
تمامی ٩‏ شاخحص ذکرشده. اعتبار و برازش بسیار خوب مدل اندازه‌گیری را با داده‌های 


گردآوری شده انل می کنند. 


حدول —\s‏ شاخص‌های برازش مدل اندازه گیری مقیاس حکمروایی خوب شهری 
مأخذ: یافته‌های پژوهش ۱۳۹۷ 


ily مدل اندازه شاخص های‎ 
RMS PARTI RM . CMI € 
E 0 CFI | NFI | GFI R Sig. | DF N گیری‎ 
o چ‎ o < - 3 ر‎ w 4 > 
۰ ۰ ۰ کت کت‎ ۰ zs ja gA 
A ne ای اس‎ E NET 
3 و‎ 


</0 


۹< 
۹< 
۹< 
۵ ۰ << 
polis‏ معیار 
پیشنهادی 
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1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


بررسی مدیریت شهری امروزه از موضوعات مهم در راستای توسعة پایدار شهری است. 
در این زمینه بر الگوها و رویکردهای مختلفی تأکید شده است که رویکرد حکمروایی خوب 
شهری از مهم‌ترین این رویکردها است. استفاده از شاخص‌ها و چارچوب نظامند این رویکرد 
می‌تواند به توسعهٌ شهری هر مکانی کمک AS‏ بر همین اساس بررسی هر شهر بر اساس 
امک وه ee‏ شرس کو pee‏ هام کی ای فان DUS a Sols‏ یمه 
شهر و برنامه‌ریزی برای رشد و بهبود جایگاه این شاخص‌ها کمک کند. هدف تحقیق حاضر 
نیز بررسی وضعیت حکمروایی خوب شهری در شهر اراک است. 

بررسی شاخص‌های حکمروایی خوب شهری در شهر اراک نشان می‌دهد که در مدیریت 


شهر اراک به این شاخحص‌ها توجه‌ای نشده است؛ زیرا شش شاخحص بررسی‌شده نه تنها در 
وضعیت حوبی بر اساس دیدگاه مردم قرار ندارند؛ بلکه پایین‌تر از حد متوسط و در شرایط 
ضعیف و خیلی ضعیف قرار دارند. شاخص اثربخشی و کارآیی با میانگین ۲/۳۰ نسبت به 
سایر شاحص ها بیشترین میانگین را دارد. هر چند این شاخحص نیز کمتر از حد متوسط است. 
میانگین So‏ شاخحص‌ها؛ یعنی مشارکت با ۲/۰٤‏ ثبات سیاسی و مبارزه با فساد با ۲/۱ 
دسترسی به اطلاعات با ۱/۸ قانون‌مندی با VW‏ عدالت اجتماعی با ۱/۹۰ نیز این موضوع 
را تأیید می کنند. مجموع میانگین شاخص‌ها نیز برابر با ۲ است. 

بررسی وضعیت مناطق از نظر برخورداری از این شاخص‌ها بر اساس آزمون تحلیل 
واریانس نیز نشان داد که مناطق با همدیگر تفاوت ندارد (سطح معناداری بیشتر از ۰/۰۵ بوده 
است). به جز در دو مورد مشارکت با ميانگین رتبه‌ای ۱/۸۵ و دسترسی به اطلاعات با میانگین 
۲ که dike‏ یک شهر اراک به نسبت چهار منطقۀ Soo‏ دارای شرایط بسیار ضعیفی در این 
شاخص ها است (سطح معناداری آزمون تحلیل واریانس نیز کمتر از ۰/۰۵ بوده است). البته 
این موضوع دلیلی بر این نیست که دیگر مناطق شرایط مناسبی در این زمینه دارند؛ بلکه به 

با توجه به وضعیت موجود به نظر می‌رسد که عدم ASE‏ بر استفاده از این شاخص‌ها 


مسلماً می تواند به مدیریت شهر اراک صدمات جبران‌ناپذیری وارد کند. در حقیقت با توجه 
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به این که شاخص‌های حکمروایی دربارۀ موضوع کمک به توسعه پایدار شهری و توسعة 
یکپارچۀ شهری متشکل از مردم و مدیران تأکید دارند ادامة این روند نه تنها مشکلات 
مختلفی را در iaj‏ مشارکت مردم و تعاملات مختلف برای توسعدٌ شهری به وجود می آورد؛ 
بلکه برنامه‌های گوناگون شهری نیز به جایگاه استاندارد و پایداری منجر نمی‌شوند. بنابراین 
مدیران LL‏ به کارگیری شاخص‌های حکمروایی و اهمیت دادن به آن را سرلوحة برنامه‌ریزی 
برای شهر اراک قرار دهند. به طور کلی» با توجه به نتیجه‌گیری پژوهش چند پیشنهاد می‌توان 
ارائه کرد. ۱-تعریف شاخص‌های حکمروایی خوب شهری در سیستم مدیریتی شهر اراک در 
سطوح و واحدهای مختلف.۲- بررسی ضعف‌های مناطق مختلف با توجه به تفاوت‌های 
موجود که ممکن است در آینده در راستای توسعٌ شاخص‌های حکمروایی خوب شهری به 
وجود آید. ۳- تقویت زیرساخت‌های اجتماعی و فضایی برای اجرا و به کارگیری این 
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